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Minimalni rychlost

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat je zavisla na agrega¢nim poméru na fyzické vrstvé, minimalné vsak €ini 2% z inzerované rychlosti. Minimalni rychlost
stahovani i odesilani dat je takova, kterou Dodavatel garantuje jako nejnizsi v bézném provozu. Vyjimky z béZného provozu tvofi nutné zasahy do infrastruktury ze strany
Dodavatele, jako jsou napfiklad nutné opravy a Upravy sité. Dale tvofi vyjimky veskeré zasahy vy$§i moci, zadsahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatel(,
zejména dodavatelu elektrické energie.

Bézné dostupna rychlost

Bézna rychlost rychlost stahovani i odesilani dat, je takova, ktera by méla byt zakaznikovi dostupna minimainé po 60% celkového ¢asu poskytované sluzby. Tato rychlost
je postacujici pro bézné stahovani a odesilani dat se zfetelem na smluvné vazanou rychlost. U tarift ze skupiny LTE je rychlost vy$§i na zakladé zvoleného balicku,
protoZe v8echny tarify uz v zakladu nabizi zakaznikovi moznost dostahnout maximalnich rychlosti dle dané technologie.

Maximalni a inzerovana rychlost

Maximalni rychlost je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za idedlnich podminek. Maximalni rychlosti se shoduji s inzerovanymi.

Rychlost stahovani Rychlost odesilani ‘
Nazev Odhadovana | . . Odhadovand | .
maximalni inzerovana maximalni inzerovana |
Mobilni internet ‘
Mobilni pfipojeni 10 Mbps 10 Mbps 2 Mbps 2 Mbps
Mobilni pfipojeni s LTE 30 Mbps 30 Mbps 5 Mbps 5 Mbps
Mobilni pfipojeni s LTE premium 50 Mbps 50 Mbps 5 Mbps 5 Mbps

V pfipadé stahovani a odesilani dat jsou vy$e uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smér samostatné. Pfi kontrole, zda nedochazi k porusovani smluvnich
podminek, bude UFad provadét méfeni na transportni vrstvé a bude postupovat dle svého metodického postupu ,Méfeni datovych parametrd siti pomoci TCP protokolu
(Metodicky postup)*, ktery je zvefejnén na strankach Uradu.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu
del§im nez 40 minut a za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespor k péti poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu
del§im nebo rovno 2 minutam v ¢asovém useku 60 minut.

V pfipadé jedné ze zméfenych odchylek je dano pravo na reklamaci poskytované sluzby.
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