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ICO: 266 50 029, DIC: CZ 26650029 (jsme pitci b1y €-mail: podpora@nas-net.org
Zékaznicka linka ( tel. Po - Pa 9:00 — 18:00 hod, sms nonstop ) : 603 789 279

Smlouva o pripojeni k siti ( internetu )

Jméno :

Prijmeni :

Rodné cislo (datum narozeni ) :

Trvalé bydlisté :

Misto pripojeni :

Kontakt (Mobil.):

Podpisem zékaznik souhlasi se v§eobecnymi podminkami platnymi ke dni podpisu.
Definice internetovych tarifli - pevné ptipojeni, je nedilnou soucasti této smlouvy.

Vo Dne: ..
n= podpis zakaznika
CPe

IP adresa 192 .168. .

Maska :255.255.255.0

Brana 192 .168. . 1 AN

DNS 162 . 84 .128.6

DNS2 162 . 84 .132.6

Ptipojeno na POP :

Ptipojeno rychlosti : ....... Mbps ‘ - S——

Castka/mé&si¢né : ........ K¢

Variabilni symbol : ......................

Cislo ucCtu : 78-8906270257/0100
podpis zastupce Nas-Net.org
Platbu za kazdy mésic provadéjte vzdy do 25.tého daného mésice.



Nutné uvadet variabilni symbol !
V pfipadé vyjezdu servisniho technika na opravu poruchy zpusobené zasahem uzivatele, jsme nuceni
tento vyjezd zpoplatriovat.

Paklize chcete této situaci predejit, postupujte prosim dle nasledujicich zakladnich rad :

e Otazka : Chci si koupit novy pocita¢, nebo vyménit nékterou jeho soucast, pfipadné preinstalovat
operacni systém (vétSinou Windows), co potom, bude mi pfipojeni k internetu fungovat ?

Odpoveéd : Pozadejte v prodejné, pfipadné osobu, ktera Vas pocitaC opravuje, aby Vam zpét
korektné nastavili IP adresy (uvedené ve Vasi smlouvé) pfipadné pokud vyuzivate wifi routeru, tak
pozadejte o nastaveni pfistupovych udajl uvedenych na krabici od wifi routeru.

o Otazka: Mam wifi router a chci pfipojit dali pocitace (notebooky) ? Musi pfijet technik ?

Odpoveéd : Nikoli, staci vyplnit do notebooku pfistupové Udaje, které dostavate na krabici routeru.
Pokud chcete krabici vyhodit, tyto udaje si prosim uschoveijte.

e Otazka : Chci se pfipojit k internetu, ale pfipojeni nefunguje?

Odpoveéd : Zkontrolujte, zda mate zapnuty adaptér v siti elektrické energie, zda mate kabel od
antény zapojen do napajeciho adaptéru do zdirky ,POE" a kabel mezi PC, pfipadné routerem
zapojen do napajeciho adaptéru do zdifky ,LAN®“. Pokud mate router tak jeSté zkontrolujte zda je
kabel mezi napajecim adaptérem a routerem zapojen v routeru do zdifky ,WAN*® .

e Pokud Vam nabidne prohlize€ jako moznou opravu ,,Obnovit vychozi nastaveni, v zadném pfipadé
toto tlagitko nepouzivejte, smaZe nastaveni Vaseho pocitae a bude nutné ho znovu nastavit ru¢né.

e Pokud mate router, v zadném pfipadé nezkouSejte pouzit tlacitko RESET na zadni strané routeru.
Opét dojde ke smazani nastaveni a bude nutné toto nastaveni obnovit ru¢né.

o Napajeci adaptér a router je nutné mit na suchém misté. Na poSkozeni vodou Vam bohuzel
nemUze byt drzena zaruka

V pfipadé problému s pfipojenim vycCkejte nékolik minut a pokud problém trva, obratte se na telefonni linku
uvedenou ve smlouveé. (V zadném pfipadé necekejte nékolik dni, pfipadné tfeba do vikendu, radéji ohlaste
pfipadnou poruchu ihned a bude také ihned fesena)

V pfipadé, Ze zavolate na zakaznickou linku a bude pravé probihat technologicky zasah do struktury sité
(odstranovani vétsiho vypadku, pfipadné vypadek planovany) budete informovani o pfiblizné dobé znovu
Zprovozneéni.

V pfipadé individualniho problému bude provedena kontrola Va$i pfipojky a problém feSen operativné
techniky.

Veskeré planované vypadky jsou pfedem oznameny na webovych strankach www.nas-net.org, proto je
alespon obCasné navstivte. Dozvite se tam rovnéz o vSech novinkach, jako je napfiklad navySovani
rychlosti pfipojeni apod.

Dodrzenim uvedenych postupl Setfite svou penézenku, nervy i ¢as, stejné jako €as nasich techniku.

Dékujeme za pochopeni.



